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INSTALLAZIONE E CONFIGURAZIONE DEL SERVIZIO
SAFEBOX

Prerequisiti

1.

1. SafeBox deve essere installato esclusivamente nel PC/Server, dotato di
sistema Windows XP SP3 o successivi, oppure Windows Server 2003 SP2 o
successivi, in cui e presente la cartella “Cliens”. Non sono al momento
supportati Mac, Linux o NAS. Lo spazio disco disponibile, necessario per
I'installazione e il funzionamento di SafeBox deve essere di almeno 60Mb.
Linstallazione di SafeBox richiede i privilegi di utente amministratore e la
necessita di operare direttamente sul PC/Server su cui deve essere
installato.

E’ possibile configurare SafeBox per una sola installazione Cliens
GSL/Redigo. In caso di pili installazioni presenti sulla stessa macchina sara
possibile impostare il backup solo per una delle installazioni. Viceversa, non
e possibile installare pit SafeBox su macchine diverse facenti riferimento
alla stessa installazione (stesso codice della licenza d’uso) di Cliens
GSL/Redigo.

E’ possibile gestire una installazione multi -archivio: la configurazione di
SafeBox descritta in questa guida va effettuata su un unico “Archivio”, gli
altri “Archivi” erediteranno le impostazioni automaticamente.

Cliens GSL/Redigo deve essere aggiornato alla versione 2015.2.5 o
successive. SafeBox deve essere installato esclusivamente nel PC/Server,
dotato di sistema Windows XP SP3 o successivo, in cui e presente la
cartella “Cliens”. Non sono al momento supportati Mac, Linux o NAS. Lo
spazio disco disponibile, necessario per l'installazione e il funzionamento di
SafeBox deve essere di almeno 60Mb.

NOTA: Tiricordiamo che la velocita del backup dipende dalla velocita della tua
linea Internet in upload e dalla quantita di dati selezionati.

Un utente medio con una connessione di 512kbps in upload (linea DSL standard)
caricatra 1 e 10 GB al giorno in funzione di quanto tempo rimane collegato ad
Internet e in funzione della similarita dei contenuti dei file.




Ricezione della mail e configurazione delle credenziali

All'acquisto di SafeBox riceverete una mail per la configurazione delle credenziali
di accesso al servizio.

service@giutire.it
ame -
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Genlile clierde SAFEBOX TEST

grazie por avr acquistats Licenza demo Gratuita
1060001 - Licenza demo Gratuita

Numero Gigabytes 1

Data & scadenza: 021102016

Per consentine al Suo software di dialogare con SafeBox segui la procedura descritta qui bilp Hlvwe digrs 3'safeb 11l pho

d, cho potrd scaglicre ol sequents indikezo
O

Le ricordiamo che in caso o necissitd il sendzio df sssistenza clionti & o sua dspesizions dal knedi al veneedi dalle 8,30 allo 19,30 & seguenti recapiti

Numoro verde B S00 163 290 (par Fassistenca dienti gratuita da telefono fissa),
Kumero con tariffa da mobde 02 917 177 01

email pysistenzackensiightice ||
I cas0 di contatte famisca sompra I sus codice dients che & 030DDBTTEE-C

Condiall saluth
Dott. A. Giuffré Editore S.p.A.

o giuffre it

Cliccando sul link della mail relativo alle credenziali si apre la pagina per la
configurazione delle credenziali.

Puoi creare il tuo UserlD per accedere | nostn senvizi

(L — T

Il browser consigliato per l'utilizzo di questa funzione & Google Chrome. Se non lo usi ancora ko pudt scancarko gui




Come UserlD viene automaticamente impostato I'indirizzo mail. Cliccare
“Continua” e scegliere la password nella schermata successiva.

Scegh la password

UserlD :gmangcr

PasSwWord: seerrrrrssarrrsnany

Conlerma Password:  =++**

1l browser consigkato per Futilizzo di questa funzione & Google Chroma. Sa non |0 WS ancora o puoct scancarko qui

Dopo aver scelto la “Password” cliccare “Procedi” per terminare |'operazione.

ATTENZIONE: se si & gia in possesso delle credenziali Giuffre, sara sufficiente
confermare 'userID nella prima schermata.

Nel caso si sia smarrita la “Password” e possibile recuperarla dal link:
https://clienti.giuffre.it/UserManager/ResetPassword.aspx?msg=2



https://clienti.giuffre.it/UserManager/ResetPassword.aspx?msg=2

Passo 1: configurazione di Cliens GSL\Redigo

Aprire Cliens come utente “Supervisore”, selezionare il menu Studio -
Impostazioni Generali - SafeBox. Apparira una schermata come nell'immagine

sottostante.
e o)
Generale Scarica SafeBox
Parcellazione Visualizza spazio eccupato su SafeBox
FRipristina sword SafeBox
Stampe e Documenti
|
Backup Elenco backup: Stima spazio Caleoln ﬂ
[_I

Internet & Telefono Data | Ora | Esite [D
Agenda
SME
TimeSheet

Privacy

PCT

Studio Legale Web

SafeBox

Parametri Speciall

{

Registra Chiudi

Indicare nel campo “Ora Backup” I'orario in cui si vuole che SafeBox effettui il
backup della cartella “Archivi”.

ATTENZIONE: scegliere un orario in cui Cliens sia chiuso su tutte le postazioni (es.
pausa pranzo o di notte se il PC/SERVER dove ¢ installato SafeBox rimane acceso).
In caso di operazione effettuata con Cliens in uso, il backup potrebbe risultare
danneggiato o incompleto.

ATTENZIONE: assicurarsi che I'orario del PC sia impostato correttamente.

Dopo aver indicato l'orario cliccare sul pulsante di attivazione.

LB e

i

zioni Generali

Ri

Cra Backup: |10.DO ﬂ Afttivazione SafeBox: INon Configurato °

Scarica SafeBox
Visualizza spazio occupato su SafeBox

ristina password SafeBox




Se il programma non riscontra errori verra mostrato un messaggio di conferma.

Configurazione terminata con successo.

Chiudere Cliens GSL/Redigo e procedere con l'installazione di SafeBox (PASSO 2).




Passo 2: installazione del servizio SafeBox

Questa operazione deve essere eseguita sul PC/Server dove ¢ installata la cartella
“Cliens” e non sui PC client.

Collegarsi al link
http://cliens.it/sites/default/files/repository/Downloads/Software/SetupSafeB
ox.exe (oppure cliccare nella schermata di Cliens relativa a SafeBox il tasto
“Scarica SafeBox”) e scaricare sul desktop I"applicativo SafeBox Giuffre. Una volta
scaricato, eseguire l'installer di SafeBox.

Cliccare il tasto “Avanti”.

Installa SafeBox

n Questo programma installa SafeBox sul tuo computer.

* Ti raccomandiamo di chiudere tutte le applicazion prima di
iniziare lnstallazione.
Questo consentira di aggiornare | file senza riavviare i
Computer,
Cliens

online backup & sync



http://cliens.it/sites/default/files/repository/Downloads/Software/SetupSafeBox.exe
http://cliens.it/sites/default/files/repository/Downloads/Software/SetupSafeBox.exe

Nella schermata successiva premere il pulsante “Accetto” per accettare le
condizioni di licenza d’uso.

Licenza d'uso N
Prego leggere e condizioni della licenza d'uso prima di installare SafeBox. E‘f

Premere Page Down per vedere il resto della licenza d'usa.

STATUS PROFESSIONALE: Il Cliente. se persona fisica. dichiara di =
perseguire finalita inerenti alla propria professione. Il presente contratto
non ¢ diretto ai consumatori.

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

(ART. 13 DL 196/2003)
I dati personali raccolti con il presente coniratto saranno trattati
madiante stimmenti infformatici & non informatic tali da oarantire Ia

Se si accettano i termini della licenza d'uso scegliere Accetto per continuare. E necessario
accettare i termini della licenza d'uso per installare SafeBox.

SafeBox

<Indietra || Accetto | | Annula

Attendere fino al termine del processo di installazione.

Installazione in corso
Prego attendere mentre SafeBox viene installato.

@

Esecuzione: "msiexec” fquiet /i "C:\Program Files\SafeBox\Microsoft_VC120_CRT_x86.msi™

SafeBox

< Indietro ” Fine | | Annulla




Se durante l'installazione il programma rileva la presenza di un server proxy, verra
mostrato il seguente awviso:

=}
Errore autenticazicne proxy -_— M

Errore di connessione. Controlla che e impostazioni proxy e account e password
siano corretti. Clicca OK per aprire le impostazioni proxy.

Premendo il tasto “OK” apparira una maschera che consentira I'inserimento delle

credenziali di autenticazione al proxy.

-
Imposta proxy

Inserire nome utente & password per il proxy. Lindiizzo proxy
& specificato nells finestra Propriets Intemet
MNome utente

Passward

Proprietd Internet

NOTA: se non si & a conoscenza di tali credenziali, contattare il proprio tecnico di
studio o amministratore di sistema prima di procedere.




Passo 3: impostazione Backup

Una volta conclusa la procedura di installazione, verra mostrata la seguente
schermata:

Acdha
4 safefion
1 Inposte Bedkp Chiens
Cartela Clens
Hestare T

Selezionare la voce “Imposta Backup” e successivamente premere il pulsante
“Seleziona”. Indicare quindi al programma Safebox dove si trova la cartella di
Cliens GSL/Redigo (tramite percorso locale, ad es: c:\Cliens )

ATTENZIONE: SafeBox & una utility pensata esclusivamente per il backup di
Cliens GSL/Redigo.

Qualora fossero presenti nella radice di Cliens cartelle denominate “CliensAUl”,
“Contab”, “CliensBiblioteca” verranno automaticamente escluse dal Backup.
Altre cartelle non facenti parte dell'installazione originale di Cliens GSL/Redigo,
ma inserite manualmente dall’'utente nella cartella di Cliens, saranno backuppate,
quindi occuperanno il relativo spazio nel Cloud.

- n
Cerca cartella o]
Cartella Cliens
I G4 Raccolte i
I| | » & DellaCostanza Paclo =
48 Computer

4 &, Disco locale (C)
& )l CertificatiMG
4[| Cliens|

il m_ "

Cartella: Cliens

[creanuovacartela | [ ok | [ annula |




Dopo aver selezionato la cartella, SafeBox chiedera le credenziali: “e-mail” e
“password” che sono state scelte mediante il link presente nella mail ricevuta a
seguito dell’acquisto al fine di autenticarvi nel vostro spazio cloud (vedasi Passo 1).

O e )
Y e —
1 Safedon Impostazion| Account stato
Indivizzo emsall
A Lo -
[ ———
Pavwword
BaCuCara Password
[ |

Una volta inserite le credenziali, SafeBox iniziera le operazioni di sincronizzazione
dei files di Cliens GSL/Redigo.

Durante questo processo, il cui tempo varia a seconda della quantita di dati, si puo
tranquillamente continuare a lavorare con Cliens GSL/Redigo.

Completata la procedura di sincronizzazione, SafeBox dara conferma a video
dell'operazione conclusa.

T SafeBon impostazioni Account Stato
[

Upload

+' Completo 100%




ATTENZIONE: il primo backup degli archivi avverra solo dopo la conclusione
della sincronia iniziale. | backup successivi verranno effettuati all'ora indicata, ma
potrebbero essere rimandati di qualche minuto se & in corso un’operazione di
sincronizzazione.

ATTENZIONE: Tiricordiamo che la velocita del backup dipende dalla velocita della
tua linea Internet in upload e dalla quantita di dati selezionati.

Un utente medio con una connessione di 512kbps in upload (linea DSL standard)
carica tra 1 e 10 GB al giorno in funzione di quanto tempo rimane collegato ad
Internet e in funzione della similarita dei contenuti dei file.

Modifiche alla configurazione

Per modificare l'orario di backup, accedere a Cliens, selezionare il menu Studio -
Impostazioni Generali - SafeBox.
Cambiare I'orario e cliccare il tasto “Registra”.

S ot s = |
limpostazioni BELTLSE. enera

Ora Backup: f13.00 ﬂ Attivazione SafeBox: |Atvo o
Generale Scarica SafeBox

Visualizza 7io occu Su SafeBox
Ripristina password SafeBox
Stampe & Documenti

BackUp Elenco backup: Stima spazio ;| 045 GE | Calcola ]ﬂ
= E

Internet & Telefono Data |O|’l| Esito !F‘
Agenda

Parcellazione

sSms H
TimeSheet
Privacy

PCT H
Studio Legale Web ml
SafeBox

Parametri Speciali

Registra Chiudi




NOTA: e possibile effettuare piu backup nella stessa giornata semplicemente
spostando in avanti l'orario dopo ogni backup: Es. I'orario di backup e impostato
alle 12.00, una volta finita la procedura di backup, spostando I'orario alle 18.00, si
avranno due backup nella stessa giornata.

In ogni caso, va sempre tenuto conto che in tale orario, nessuno deve operare in
Cliens.

NOTA: Non e possibile liberare spazio eliminando files o cancellando vecchi backup
dal cloud, pertanto lo spazio occupato e solo incrementale. Questo meccanismo
serve a garantire la possibilita di ripristino di un backup ad una qualsiasi data.

NOTA: in caso di un’installazione multiarchivio il cambio dell’orario sara
automaticamente applicato a tutti gli archivi dello studio.

Elenco e stato dei backup

Tramite il menu Studio = Impostazioni Generali = SafeBox e possibile visualizzare
I'elenco e lo stato dei backup degli archivi, in particolare & possibile:

- verificare se il backup & andato a buon fine oppure no

- fare una stima dello spazio cloud da acquistare

- ripristinare o recuperare la password del servizio SafeBox

- mettere in pausa il servizio

Impostazioni =
e o 55 @
Generale Scarica SafeBox
Parcellazione Visualizza spazio oc su SafeBox
Ripristina password SafeBox
Stampe e Documenti
SRckn Elenco backup: Stima spazio : Calcola | o |

Internet & Telefono Data | Ora
Agenda _211‘!5-09-14 02:51
2015-09-14 06:49

Esito  |Descrizione H
Archivi: backup effettuato,

SMS

TimeSheel
Privacy

PCT

Studio Legale Web

SafeBox

Parametri Speciall

Registra Chiudi




Stima spazio occupato nel Cloud

stima spazio :| 045 GB | Calcola | @

Per avere una stima dello spazio che la cartella Cliens occupa nel cloud al termine
del primo backup é sufficiente cliccare il bottone “Calcola”.

La funzione é utile in fase di acquisto del prodotto in quanto consente di valutare
lo spazio da acquistare.

Si consiglia di acquistare almeno uno spazio complessivo 3 volte superiore a quello
mostrato come stima.

Controllo dello spazio disponibile per i backup

Dalla maschera Safebox di Cliens (menu Studio = Impostazioni Generali >
SafeBox) e possibile accedere mediante 'apposito pulsante alla pagina web di
riepilogo dello spazio cloud disponibile.

Lo — - -

[T et =rate) 1 Impostazioni Generali j
Ora Backup: [13.00 .| feBox: [t ol
Generale Searica SateBox '
Parcellazions Vipuszze : 808U Bafeliox

Stampe & Document Biistion dSateon

Premendo “Visualizza spazio occupato su SafeBox”, si aprira la pagina di login nella
quale inserire le proprie credenziali per I'autenticazione (“e-mail” e “password”
utilizzate in precedenza per I'attivazione di SafeBox).

GIUFFRE . /7 K

LOGIN AREA
User Name: l:k@giuﬁre it

Password: | ssssssssss

[JRemember me next time.




Effettuato il login, si aprira la scheda contenente i dati dell’utente, dei prodotti di
cui si effettua il backup e dello spazio restante.

DETTAGLI CLIENTE

Codica Clianse | CHente Siata | E.mall dl contano Seaduna | Sparia totaln cquistato | Spazio totale uifirzats
woessts | ] e [ Jecurrrenr | piceane | 10008 02868

Codice daila liconea d'usa Stato Spatio wilizzsto

MG B AL ST 24199 Adtro | omca

Se sivuole verificare lo spazio utilizzato da un altro PC dove non ¢ installato Cliens
GSL/Redigo e sufficiente collegarsi al seguente indirizzo ed effettuare il login come
descritto sopra:

https://clienti.giuffre.it/UserManager/ProductDetail.aspx?Prod=106

Oltre alla possibilita di controllare in autonomia lo spazio occupato, al
raggiungimento di determinate soglie riceverete anche una mail di avvertimento:

- al raggiungimento del 75% arriva un primo alert: la mail viene
nuovamente inoltrata alla fine del mese

- al raggiungimento del 90% arriva un secondo alert: la mail viene spedita
ognigiorno

Gentilissimo Cliente,
Il tuo spazio di archiviazione & quasi esaurito

Per aumentare subito lo spazio contatta il tuo Agente Giuffré di fiducia

Ti ricordiamo che in case di necessita il servizio di assistenza clienti ¢ a tua disposizione dal lunedi al venerdi dalle 8,30 alle 19,30 ai seguenti recapiti:
Numero verde & 800.188 899 (per lassistenza clienti gratuita da telefono fisso),

Numero con tariffa da mobile 02 917 177.01

ttenzione: ggio automatico. Si prega di non risp a questo indirizzo: per icazioni scrivere a assi: It i it

Cordiali saluti

Dott. A. Giuffré Editore S.p.A.

www giuffre it



ttps://clienti.giuﬀre.it/UserManager/ProductDetail.aspx?Prod=106

Mettere in pausa Cliens SafeBox

Per mettere in pausa SafeBox é sufficiente cliccare I'apposito pulsante o
allinterno della maschera.

Per riattivare il servizio cliccare il pulsante di avvio del servizio ° .
Dettagli maschere SafeBox

La maschera di SafeBox propone 3 sezioni:
- Impostazioni

- Account

- Stato

La schermata delle impostazioni permette la selezione del percorso dove si trova
la cartella di Cliens e di attivare la funzione di Restore.

: una volta configurato il servizio, se si seleziona la voce “Restore”,
I'utente viene disconnesso, pertanto per far ripartire I'attivita di sincronizzazione
e backup si dovra procedere nuovamente all’autenticazione.
Si raccomanda di non cliccare il tasto “Restore” se non si & prima presa visione
della guida al ripristino.

& [
C—
Impostazioni Account Stato
Imposts Backup Cliens
Cartalla Cliens
oy
Restore Lok T




La schermata account mostra la sezione dove sono memorizzate (o dove vanno
inserite in caso di prima installazione) le credenziali di accesso al servizio.

-
2 SafeBox (=] =

N dens ——
15 SafeBox

onllae backup & syec

Impostazioni Account Stato

Indirizzo email: Egl‘nﬂre.it
ﬁ Login

]

| —

o

La schermata “Stato” permette di verificare se la procedura di sincronizzazione o
di backup € conclusa, in corso, in pausa o se presenta degli errori.

Da questa schermata & possibile mettere in pausa SafeBox cliccando I'apposito
bottone ma si consiglia di usare l'altra procedura descritta in precedenza per non
rischiare di generare errori durante la procedura di backup.

M Clens me—————m
":5‘ E[EPE&( Impostazioni Account Stato
Upload

w' Completo 100%

Backup Completato

Download
' Completo

I
[



Se nella fase di sincronizzazione lo spazio SafeBox disponibile si esaurisce, 'utente
riceve il seguente messaggio a video.

Impostazioni

¥4 SafeBox
O s ey . g

Account Pieno

Al momento & stato occupato d 100% dello spazio disponibde.
Mon & pi possibde cancare altn file fnchs non vered

- lo EpaTic 3 disp ;.
Si prega di contattare |a rete di vendita Giuffra.

Account Stato

Sara quindi necessario prendere contatto con il proprio agente Giuffre per

aumentare lo spazio a disposizione.

Aggiornamento di SafeBox

Quando e disponibile un aggiornamento di SafeBox, questo viene segnalato

all'interno del programma.

SafeBox

et

Una nuova versione del client SafeBox & disponibile.

Iaggiornamento.

L'aggiomamento risolve alcuni importanti difetti ed & necessario eseguire
I'aggiomamento per I'utilizo del servizio. Prego seguire le istruzioni per eseguire




Dopo aver cliccato “OK” I'aggiornamento viene scaricato ed installato

automaticamente.

"]

SafeBox
| Aggiornamento software

.
S

In scaricamento...

Da trasferire: 6.5MB
Tempo rimanente: 31 Secondi

Vantaggi collegati all’utilizzo di SafeBox in concomitanza con il
servizio Cliens Studio Legale Web

Se é attivo anche il servizio Cliens Studio Legale Web é possibile effettuare il
download dei documenti anche se il servizio di sincronizzazione di Studio Legale
Web e spento.

ATTENZIONE: in caso di ripristino di un backup saranno ripristinati anche i dati
presenti in Cliens Studio Legale Web, quindi ogni dato presente nel web ma non
contenuto nel backup andra perso.







